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Viaţa în tranziţie:
după criză
PUNCTELE PRINCIPALE ALE RAPORTULUI 
„Cât de mulţumit(ă) sunteţi de viaţa dumneavoastră?” Aceasta este una dintre  principalele întrebări adresate în cadrul sondajului Viaţa în tranziţie, unul dintre cele mai ample studii din toate timpurile referitor la relaţiile dintre noi, la ce credem despre viitor, democraţie, economia de piaţă şi performanţele guvernelor. 
Sondajul „Viaţa în tranziţie”, realizat în colaborare de Banca Europeană pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare şi Banca Mondială la sfârşitul anului 2010, a inclus aproape 39.000 de gospodării din 34 de ţări, din Marea Britanie până în Balcani, din Albania în Uzbekistan, din Franţa, până în orientul îndepărtat, în Mongolia. 
Sondajul aduce dovezi clare privind modul exact în care vieţile oamenilor au fost afectate de criza economică mondială şi de urmările acesteia. Scopul este acela de a înţelege mai bine felul în care cetăţenii, în special cei din fostele ţări comuniste, au fost afectaţi de recenta criză, precum şi de cei douăzeci de ani de tranziţie socială, politică şi economică de la căderea Zidului Berlinului.
Pentru a plasa răspunsurile în context, aceleaşi întrebări au fost puse în cinci ţări din Europa de vest: Marea Britanie, Franţa, Germania, Italia şi Suedia.
1. CRIZA ECONOMICĂ ŞI VALORILE DURABILE
În mai mult de jumătate din ţările incluse în studiu, majoritatea respondenţilor au afirmat că au fost afectaţi de criză „în mare măsură” sau „destul de mult”.  Acelaşi lucru s-a întâmplat doar într-una din ţările vestice folosite spre comparaţie: Italia.
În statele aflate în tranziţie, 70% din gospodăriile care s-au declarat afectate de criză au fost nevoite să îşi reducă achiziţiile de alimente de bază şi cheltuielile aferente serviciilor de sănătate, procentaj de două ori mai mare decât în cazul gospodăriilor din Europa occidentală afectate de criză.
Însă în ciuda acestei deteriorări dramatice a bunăstării materiale, nivelul de satisfacţie faţă de viaţă s-a dovedit deosebit de durabil: 43% dintre respondenţi s-au declarat „satisfăcuţi de viaţa actuală”, faţă de 44% în 2006.
Optimismul cu privire la viitor a scăzut de la 55% la 49%, dar, în medie, rămâne semnificativ mai mare în ţările aflate în tranziţie faţă de cele din vestul Europei.
S-au înregistrat schimbări sesizabile, dar nu radicale, în statele în tranziţie în privinţa susţinerii democraţiei şi economiei de piaţă şi o scădere a încrederii în bănci, instituţii financiare şi investitorii străini. Cu toate acestea, încrederea în instituţiile financiare rămâne mult mai mare decât în tarile din vestul Europei.
În acelaşi timp, în ciuda convingerii că situaţia nu s-a îmbunătăţit în ceea ce priveşte corupţia, încrederea generală în oameni a crescut la nivelul întregii regiuni, la fel ca şi satisfacţia faţă de serviciile guvernamentale.
2. SATISFACŢIA FAŢĂ DE VIAŢĂ ŞI SPERANŢELE DE VIITOR
În ciuda crizei, în multe ţări situaţia s-a schimbat foarte puţin din 2006 sub aspectul nivelului de satisfacţie faţă de viaţă. S-a redus în 16 state, dar a crescut în 13.
Cea mai mare valoare s-a înregistrat în Suedia – aproape 90% - pe locul al doilea situându-se Germania. Poate părea surprinzător, dar ţara cea mai săracă din punctul de vedere al PIB pe cap de locuitor, Tadjikistanul, s-a clasat pe locul al treilea, înaintea Marii Britanii sau Franţei.
Italia se află la egalitate cu Belarusul şi Turcia, cu 50%.
Cel mai scăzut nivel de satisfacţie se înregistrează în România, care are, proporţional, şi cea mai accentuată scădere a satisfacţiei comparativ cu 2006.
România, împreună cu Slovenia şi ţările baltice, a fost afectată de un declin puternic al indicatorilor economici. Pe de altă parte, Azerbaidjanul şi Mongolia au fost în mare parte izolate de efectele crizei, iar nivelul de satisfacţie faţă de trai în aceste ţări a crescut impresionant, ceea ce sugerează că ratele de creştere a PIB au o influenţă semnificativă asupra modului de percepere a bunăstării.
Însă corelaţia nu este una simplă: o uşoară creştere a veniturilor în Albania şi Ungaria, de exemplu, generează o mare creştere a satisfacţiei faţă de trai, dar această corelaţie nu există decât în mică măsură sau chiar lipseşte complet în Azerbaidjan, Uzbekistan sau Belarus.
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Comparative life satisfaction levels, 2006 and 2010
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Source: LITS 1 (2006) and LiTS Il (2010).
Note: Percentage of satisfied people includes respondents who strongly agree or agree with the statement,
“All things considered, | am satisfeid with my life now.”




La nivelul întregii regiuni, femeile par puţin mai mulţumite decât bărbaţii.
Relaţia dintre nivelul de satisfacţie faţă de calitatea vieţii şi vârstă este de asemenea interesant. Mai întâi scade odată cu vârsta, pentru ca apoi să crească din nou – în jurul vârstei de 44 de ani, după cum sugerează studiul.
În 2006, peste 55% dintre respondenţi erau de acord cu afirmaţia: „Copiii născuţi acum vor trăi mai bine decât generaţia mea.” În 2010, procentajul a scăzut la 49%. Totuşi, rămâne semnificativ mai ridicat în ţările în tranziţie comparativ cu cele din vestul Europei, unde respondenţii au un standard de viaţă mai ridicat, dar speranţe mai mici în ceea ce priveşte un trai mai bun pentru copiii lor.
Optimismul se corelează pozitiv cu gradul de satisfacţie în privinţa vieţii – tadjicii sunt relativ mulţumiţi în momentul de faţă şi sunt de părere că generaţia următoare o va duce chiar mai bine; românii sunt relativ nemulţumiţi şi consideră că în viitor copii lor vor trăi şi mai rău.
Uzbekistanul este ţara cea mai optimistă dintre cele incluse în studiu, cu un nivel de aproape 80% al încrederii într-un viitor mai bun.
3. DEMOCRAŢIA ŞI ECONOMIA DE PIAŢĂ
În ciuda efectelor crizei economice, dorinţa de revenire la trecut este relativ scăzută. Dar, în timp ce susţinerea economiei de piaţă şi a democraţiei s-a menţinut ridicată comparativ cu 2006, s-a înregistrat o reducere a acesteia în unele ţări, inclusiv în toate statele din regiune nou intrate în Uniunea Europeană, cu excepţia Bulgariei.
La nivelul întregii regiuni, susţinerea fără echivoc a democraţiei este mai mare decât susţinerea fără echivoc a economiei de piaţă: 45%, respectiv, 40%. Mai mult de o cincime din respondenţi au afirmat că sistemul politic din ţara lor nu contează pentru ei, iar aproape un sfert au spus acelaşi lucru cu privire la sistemul economic.
Susţinerea economiei de piaţă a scăzut accentuat în Albania, Letonia şi Serbia, dar a crescut puternic în Uzbekistan şi Armenia. De notat, spre comparaţie, însă, că mai puţin de 30% dintre respondenţii din Marea Britanie şi mai puţin de un sfert din cei din Franţa şi-au declarat susţinerea fără echivoc faţă de economia de piaţă.
[image: image2.png]Chart 2.4
Comparative levels of support for a market economy,
2006 and 2010
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Source: LiTS I (2006) and LiTS 11 (2010).
Note: Percentage of respondents who prefer market economy includes respondents who agree with the
following statement: “A market economy is preferable to any other form of economic system.”
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Susţinerea democraţiei comparativ cu orice altă formă de guvernare a crescut puternic în Armenia, Uzbekistan, Tadjikistan şi Georgia, dar în 11 ţări, printre care şi unele state membre ale UE, numai 50% sau chiar mai puţin dintre respondenţi şi-au exprimat o preferinţă clară pentru o conducere democratică.
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Comparative levels of support for democracy, 2006 and 2010

% of respondents who prefer democracy over any other type of political system

100

%

80

70

60

50

40

30

20

10

O5?%-2%3"-7'};%%%325%9'2%'2%%9%'%'3%2%%5.“5’%%9%
gEzsk5s PSL9FrsEo5oBSRESIEEPTEERS
F5ZEETS & F5L58288850555¢58355Ea
o &< o g =58 g o¥ 2 E5 3

=] s g E o< 5 o
m 2006 MW 2010 T 8

Source: LITS 1 (2006) and LiTS Il (2010).
Note: Percentage of respondents who prefer democracy includes respondents who agree with the following
statement: “Democracy is preferable to any other form of political system.”




4. CHELTUIELILE BUGETARE ŞI NIVELUL DE MULŢUMIRE
În cadrul studiului, respondenţii au fost întrebaţi care ar trebui să fie priorităţile pentru cheltuielile suplimentare de la bugetul de stat, ceea ce a generat o relaţie interesantă între interesele personale şi gradul de satisfacţie faţă de viaţă.
Ţările în care oamenii doreau ca fondurile să fie cheltuite în domenii care să le aducă direct beneficii personale (şi nu, de exemplu, pentru ajutorarea săracilor sau protecţia mediului) au avut tendinţa de a înregistra un nivel mai scăzut al satisfacţiei: România, Georgia şi Ungaria, de pildă. Pe de altă parte, statele cu un „indice de interes personal” mai mic sunt şi mai mulţumite: în special Suedia şi Tadjikistan.
5. TOLERANŢA
Acest al doilea sondaj a adus elemente noi, încercând să evalueze atitudinea faţă de grupurile minoritare. Deşi răspunsurile de acest fel trebuie tratate cu precauţie, întrucât este posibil să fie denaturate, din dorinţa de a le face acceptabile social, ele conduc la două concluzii importante.
În primul rând, în general, se pare că pe oameni nu îi deranjează dacă vecinii lor sunt de altă religie. Totuşi, în şase ţări aflate în tranziţie, intoleranţa atinge 20% şi chiar 30% în Moldova.
În al doilea rând, oamenii au resentimente mai puternice faţă de imigranţi şi cei de altă rasă. Aversiunea faţă de imigranţi are nivelul cel mai ridicat în Turcia – peste 30% - urmată de Mongolia şi Rusia. Aversiunea faţă de cei de altă rasă este cea mai ridicată în Armenia – peste 30% – urmată de Moldova şi Turcia.
6. DIFERENŢELE LA NIVEL DE SEX
Căderea comunismului a avut o influenţă uriaşă asupra posibilităţii femeilor de a intra pe piaţa forţei de muncă. Deşi în trecut femeile nu aveau nicio opţiune politică sau practică în afară de aceea de a munci şi chiar i la locul de muncă discriminarea era semnificativă, majoritatea femeilor îşi doreau să îşi găsească un loc de muncă.
Astăzi, femeile din ţările aflate în tranziţie au o probabilitate mult mai redusă decât bărbaţii de a presta muncă salarizată.
Există mai multe explicaţii, printre care lipsa locurilor de muncă cu program redus, discriminarea mamelor de către angajatori şi lipsa serviciilor de îngrijire a copiilor.
Situaţiile diferă la nivelul regiunii: există mai multe femei angajate în ţările Europei centrale decât în sud. În CSI, însă, diferenţele sunt şi mai marcate: până la 70% dintre femeile din Rusia au declarat că au lucrat în anul anterior sondajului, comparativ cu un sfert dintre femeile din Armenia, Azerbaidjan şi Tadjikistan. 
În ciuda faptului că sunt dezavantajate, femeile sunt în general la fel de mulţumite de viaţa lor ca şi bărbaţii, poate chiar mai mult, şi la fel de înclinate spre susţinerea democraţiei şi economiei de piaţă.
Femeile sunt la fel de capabile ca bărbaţii să obţină un credit şi să îşi întemeieze propria afacere.
Totuşi, participarea activă la viaţa politică este mult mai redusă în rândul femeilor. Dacă luăm ca exemplu reprezentarea parlamentară, cel mai mare număr de parlamentari femei este în Croaţia, Cehia, Estonia şi Uzbekistan – între 22% şi 24% – procentajul cel mai scăzut, între 4% şi 8%, înregistrându-se în Georgia, Mongolia şi Ucraina.
7. CORUPŢIA ŞI ÎNCREDEREA
În general, respondenţii nu sunt de părere că în ultimii patru ani corupţia s-ar fi redus.
Iar în majoritatea ţărilor prezenţa raportată a corupţiei – mită etc. – este de fapt mai mare decât nivelul perceput.
La nivelul regiunii există o opinie unanimă cu privire la instituţiile cele mai corupte: în fruntea clasamentului se situează poliţia rutieră, urmată de sistemul de sănătate şi instanţele civile.
Cel mai ridicat nivel perceput al corupţiei se înregistrează în Azerbaidjan, unde acesta a crescut masiv faţă de 2006. Cel mai ridicat nivel de percepţie a unei scăderi a corupţiei se manifestă în Georgia, unde 78% dintre respondenţi au declarat că aceasta s-a redus şi doar 9% sunt de părere că a crescut.
Experienţa cu acte de corupţie este sub nivelul perceput de incidenţă în Azerbaidjan, Armenia, Ungaria şi alte câteva state, dar considerabil mai ridicată în realitate faţă de nivelul perceput în Asia Centrală, Albania, Lituania şi Ucraina.
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Unofficial payments by public service and by region
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Note: "Unofficial payments" refers to the proportion of respondents who say people like themselves usually
or always have to make unofficial payments or gifts while interacting with a given public service. These results
and all other regional averages in this chapter are based on simple averages of the country scores.




Încrederea în ceilalţi a crescut în oarecare măsură în ultimii patru ani, având nivelul cel mai ridicat în Asia Centrală, Rusia şi Ucraina, dintre zonele în tranziţie. Cel mai scăzut nivel de încredere se înregistrează în Armenia, unde în decurs de patru ani s-a redus la mai puţin de jumătate din valoarea precedentă.
Încrederea în instituţiile politice variază la nivelul regiunii. Aceasta este mai mare în CSI decât în Europa centrală şi de sud.
Azerbaidjanul, Kazahstanul şi Uzbekistanul înregistrează un nivel deosebit de ridicat al încrederii în preşedinte, fapt care sugerează că în aceste ţări cetăţenii nu par să îşi învinovăţească liderii pentru lipsurile subalternilor.
Încrederea în guvern pare strâns corelată cu creşterea PIB – Uzbekistanul şi Tadjikistanul au avut creşteri semnificative ale PIB pe cap de locuitor în ultimii douăzeci de ani. Spre deosebire de acestea, Marea Britanie şi Italia au avut creşteri neînsemnate, fapt care se corelează cu un nivel al încrederii de 25%, respectiv, 24%.
Încrederea în poliţie are, de asemenea, variaţii mari. Este foarte scăzută în Rusia şi Ucraina, în timp ce în Georgia se apropie de valorile din vestul Europei, iar în Estonia este mai mare decât în Marea Britanie.
8. SERVICIILE PUBLICE
În ciuda crizei economice, gradul de satisfacţie faţă de serviciile publice este relativ ridicat şi mai mare decât în 2006, cu excepţia Azerbaidjanului. Totuşi, acesta rămâne considerabil mai mic decât în Europa occidentală.
Cele mai înalte niveluri de satisfacţie se înregistrează în Estonia, Ungaria, Suedia şi Marea Britanie.
Sistemul public de învăţământ a primit cele mai multe aprecieri pozitive în medie la nivelul regiunii, cele mai mici procentaje revenind instanţelor civile şi poliţiei rutiere.
La nivelul întregii regiuni, prin comparaţie cu Europa de vest, nu sunt mulţi cei care ştiu cum să îşi ceară drepturile – mai puţin de jumătate dintre respondenţii din ţările în tranziţie au putut spune unde se pot depune reclamaţii privind serviciile de educaţie sau sănătate.
Plăţile neoficiale şi cadourile sunt mai prezente în ţările în tranziţie, mai ales în Asia Centrală şi Caucaz. În timp ce în vestul Europei astfel de plăţi, atunci când sunt făcute, sunt motivate de recunoştinţă, 60% dintre respondenţii din statele în tranziţie care au spus că au făcut plăţi neoficiale au declarat că aceasta le-a fost solicitată direct sau că ştiau că se aşteaptă aşa ceva de la ei.
Pentru o copie electronică a raportului integral, disponibilă începând cu data de 13 iunie sub interdicţia strictă de difuzare, contactaţi:
Svitlana Pyrkalo (PyrkaloS@ebrd.com) sau sunaţi la +44 207 338 6002.
BERD, deţinută de 61 de state şi două instituţii interguvernamentale, susţine dezvoltarea economiei de piaţă şi democraţiei în ţările din Europa centrală şi Asia centrală.www.ebrd.com
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